
 
 

 

 

Primero.- Mediante la aceptación de las presentes condiciones de uso, la AGENCIA se 

compromete a utilizar la Webside www.b2b.turismosocial.es y los servicios en ella ofertados 

de forma lícita, de acuerdo con lo dispuesto en este acuerdo legal y de forma que no 

produzcan un perjuicio en los derechos o intereses de terceros o que pueda dañar o producir 

un uso anormal de la página web o de los servicios por ella prestados. El uso de esta página 

web se realiza bajo el propio riesgo del usuario, por tanto, TURISMOSOCIAL no se 

responsabiliza  de posibles daños derivados de interferencias, interrupciones, virus 

informáticos, averías telefónicas o desconexiones telefónicas o de red motivadas por causas 

ajenas a la citada entidad mercantil; de retrasos o bloqueos en el uso del presente sistema 

electrónico causados por deficiencias o sobrecargas en su centro procesador de datos, de 

líneas telefónicas, en el sistema de Internet o en otros sistemas electrónicos; ni tampoco de 

cualquier otra alteración que se pueda producir en el Software o Hardware de los usuarios. De 

igual manera, TURISMOSOCIAL no responderá por los daños causados por terceras personas 

mediante intromisiones ilegítimas fuera de nuestro control. 

Segundo.- En el sistema de reservas www.b2b.turismosocial.es se introducirán con antelación 

suficiente, cualquier cambio de fechas, horarios, hoteles, etc. Que pudieran existir a lo largo de 

la temporada con la finalidad de que la AGENCIA pueda tener conocimiento de ello, resultando 

esta última responsable de informar sobre los cambios anunciados a la AGENCIA a los usuarios 

del Programa de Turismo Social del IMSERSO, en caso de que la AGENCIA incumpliera esta 

cláusula TURISMOSOCIAL podrá instar la resolución del contrato por incumplimiento, con 

derecho al percibo de la indemnización que corresponda por los daños y perjuicios causados. 

Tercero.- La AGENCIA únicamente podrá tratar la información personal de quienes acudan a la 

misma, previa exhibición del Documento Nacional de Identidad y sólo con la finalidad de 

formalizar la correspondiente reserva y su respectivo contrato. Cualquier otro tratamiento de 

la información deberá considerarse contrario a la Ley de Protección de Datos y su normativa 

complementaria, siendo exclusivamente responsable de toda infracción relativa a ese concreto 

tratamiento la AGENCIA incumplidora. 

Cuarto.- En cualquier caso, el acceso al sistema de reservas www.b2b.turismosocial.es queda 

plenamente supeditado a la correcta formalización del correspondiente contrato para la 

comercialización de los viajes del Programa de Turismo Social del IMSERSO. La utilización del 

sistema www.b2b.turismosocial.es queda igualmente vinculada a dicho contrato y a lo que en 

él se recoge. 
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