TURISMOSGCIAL

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION
PROGRAMA TURISMO SOCIAL DEL IMSERSO

INTRODUCCION

El presente documento tiene por finalidad informarle acerca de las condiciones generales de
contratacion reguladas en el presente Portal www.turismosocial.es (en adelante “el Portal”).

A través de este Portal ponemos a su disposicién informacién sobre el Programa de Turismo Social
del Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO), asi como sobre “BTRAVEL TURISMO
ACCESIBLE, S.A.U. Y VIAJES HALCON, S.A.U., UNION TEMPORAL DE EMPRESAS, LEY DE 26
DE MAYO DE 1982, N° 18/82”, con NIF U22607725 (en adelante “LA UTE”), entidad adjudicataria
del Lote 1 “Turismo en zonas de costa peninsular”’, y, Lote 3 “Turismo de Escapada y procedencia
europea”, del contrato de servicios de Organizacién, Gestion y Ejecucién el Programa de Turismo
Social del IMSERSO para Personas Mayores y Mantenimiento del empleo en Zonas Turisticas,
expediente administrativo n® 527/2025.

En el Portal hallara informacion acerca de la disponibilidad de plazas por origen y destino, precios,
tipo de estancia, fechas de salida... pudiendo asimismo formalizar las reservas y, en su caso,
contratar los correspondientes viajes directamente en linea.

La modalidad de viajes ofrecidos en la web www.turismosocial.es correspondientes al Programa son
los de turismo de zonas de costa peninsular y los de turismo de escapada y procedencia europea.
La venta de los mencionados viajes, se realizara segun los requisitos estipulados en los Pliegos de
Prescripciones Técnicas fijados por el IMSERSO y que rigen el contrato administrativo, expediente
n° 527/2025.

Derivado de una situacion sobrevenida, las personas espafiolas residentes en Espafia y en el
extranjero podran participar siempre y cuando se cumplan estrictamente todas las medidas y
protocolos adoptados por el pais de residencia, origen, y por el pais de destino, Espafia.

La utilizacion de este Portal, asi como de los servicios y productos que en él se disponen, suponen
la aceptacion de la politica de privacidad, politica de cookies, nota legal, requisitos minimos de
navegacion/velocidad/utilidades requeridas y de las presentes condiciones en su Ultima versiéon. Por
ello, aconsejamos que proceda a la lectura de estas condiciones, antes de tramitar su reserva y
cada vez que acceda a nuestra pagina web ya que el Portal se reserva el derecho de cambiar,
modificar, afiadir o eliminar en cualquier momento parte de estas condiciones.

CONDICIONES DE USO DEL PORTAL

Las personas usuarias del Portal se comprometen a utilizar el mismo y los servicios que en él se
ofertaran de forma licita, de acuerdo con lo dispuesto en estas condiciones generales y de forma
que no produzcan ningun perjuicio en los derechos o intereses de terceros o que pueda dafiar o
producir un uso anormal del Portal.

EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD DE USO DE PORTAL

El uso de este Portal se realiza bajo el propio riesgo de la persona usuaria,
por tanto, LA UTE no se responsabiliza de posibles dafios derivados de interferencias,
interrupciones, virus informaticos, averias telefénicas o desconexiones telefénicas motivadas por
causas ajenas a la citada mercantil; de retrasos o bloqueos en el uso del presente sistema
electrénico causados por deficiencias o sobrecargas en su centro procesador de datos, de linea
telefénicas, en el sistema de internet o en otros sistemas eléctricos; ni tampoco de cualquier otra
alteracion que se pueda producir en el Software o Hardware de los Usuarios.
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De igual manera, LA UTE no respondera por los dafios causados por terceras personas mediante
intromisiones ilegitimas fuera de nuestro control. Tampoco respondera de los dafios y perjuicios
causados por el uso o mala utilizacién del contenido del Portal ni por las consecuencias que
pudieran derivarse de los errores, defectos u omisiones en los contenidos que pudieran aparecer en
esta pagina proporcionados por terceras personas, siendo tercera persona a estos efectos las
personas Usuarias del Portal, en general, y la persona responsable de la reserva, en particular.

El Portal no asume responsabilidad alguna derivada de los
contenidos ajenos que se transmiten, alojan o a los que faciliten el acceso desde la Web.

Tampoco garantiza la ausencia de virus u otros elementos que pudieran producir alteraciones en el
sistema informatico, documentos o ficheros de la persona usuaria, excluyendo cualquier
responsabilidad por los dafios de cualquier clase causados a la persona usuaria por este motivo.

Aquellas entidades que, previa autorizacion del titular del Portal, pretendan establecer un enlace con
él deberan garantizar que Unicamente permite el acceso a esta pagina o servicio pero que no realiza
reproduccion de sus contenidos y servicios.

INFORMACION Y CONDICIONES PARA LA RESERVA Y CONTRATACION A
TRAVES DEL PORTAL

La tramitacion de las reservas y, en su caso, la contratacion de los viajes correspondientes a través
del Portal esta sujeta a las siguientes clausulas:

Usted manifiesta (i) disponer de plena capacidad para efectuar la reserva y/o
contratar los viajes, entender y comprender la totalidad de las condiciones que se encuentran en el
Portal (ii) que los datos suministrados cuando efectla la reserva son verdaderos, completos y
concisos (iii) que confirma la reserva hecha y/o la contratacion del viaje, es decir, las fechas
indicadas, el numero y asignacion de habitaciones, de personas, el transporte, en su caso, el
alojamiento, y los servicios de peticiones especiales solicitados, pendientes de confirmacién por
parte de la UTE.

La persona que realiza la reserva manifiesta disponer de facultades y el consentimiento para la
tramitacion de la reserva y/o contratacion de los viajes correspondientes en nombre de las otras
personas beneficiarias del viaje integradas en la misma e, igualmente, declara conocer y aceptar
todo lo resefiado en las presentes condiciones, asi como declara expresamente tener conocimiento
de los riesgos inherentes al viaje objeto de la contratacion.

Unicamente se encuentran comprendidas en el Portal aquellas paginas que
figuran dentro del mapa.

El acceso a esta pagina Web es responsabilidad del Usuario. El Usuario es
responsable de custodiar y tratar de forma confidencial las contrasefias facilitadas, evitando el
acceso con ellas de terceras personas no autorizadas. El Usuario acepta hacerse responsable de
las consecuencias econdmicas derivadas de cualquier utilizacién del Portal que se produzca
mediante el uso de los datos facilitados por terceros acreditados. Asimismo, el Usuario declara que
toda la informacién suministrada por €l para el acceso al Portal y durante la utilizacion del mismo, es
verdadera, completa y precisa, por tanto, se compromete a mantenerla actualizada en los sucesivos
usos que pueda hacer de los servicios ofrecidos en el Portal.

Las personas usuarias del Programa de Turismo Social del IMSERSO pueden ser
aquellas personas que posean la correspondiente acreditacion del IMSERSO, enmarcadas en los
siguientes supuestos:

a) Las personas residentes en Espafia que retinan alguno de los siguientes requisitos:
-Ser pensionista de jubilacion del sistema de Seguridad Social espafiol.
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-Ser pensionista de viudedad del Sistema de Seguridad Social espafiol con cincuenta y
cinco o mas afios de edad.

-Ser pensionista por otros conceptos del Sistema de Seguridad Social espafiol o perceptor
de prestaciones o subsidios de desempleo, con sesenta 0 mas afos de edad.

-Ser asegurado o beneficiario del sistema de Seguridad Social espafiol, con sesenta y cinco
0 més afios de edad.

b) Los espafioles residentes en el extranjero siempre que retnan alguno de los requisitos
incluidos en el apartado a).

c) Los espafioles de origen emigrantes que hayan retornado a Espafia, siempre que sean
pensionistas de los sistemas publicos de Seguridad Social del pais o paises a los que
hubieran emigrado.

Las personas usuarias podran ir acompafiadas por su cényuge o, en su caso, por pareja de hecho o
persona con la que se constituye una unién estable y de convivencia con analoga relacion de
afectividad conyugal, sin necesidad de que éstos retinan alguno de los requisitos exigidos en los
apartados anteriores.

Los usuarios de plazas y sus acompafantes, con la excepcién de los hijos con discapacidad,
deben valerse por si mismos para realizar las actividades basicas de la vida diaria.

El cumplimiento de los requisitos sefialados se acreditara al IMSERSO, mediante declaraciéon
responsable del solicitante.

Asimismo, podran ir acompafados de los hijos con discapacidad, en grado igual o superior al 45%,
siempre que el viaje lo realice con sus padres y se alojen en la misma habitaciéon o, en su caso,
abonen el suplemento establecido para habitaciones individuales que estara sujeto a la
disponibilidad de plazas.

Las personas usuarias podran participar siempre y cuando se cumplan estrictamente todas las
medidas y protocolos adoptados en su pais, comunidad autbnoma o region de destino.

. No se puede acreditar mediante el Portal www.turismosocial.es

Se podra presentar la solicitud para acreditarse, siguiendo las indicaciones establecidas en la pagina
web del IMSERSO:

https://imserso.es/espacio-mayores/envejecimiento-activo/programa-turismo-
imserso/solicitud-plazo-de-presentacion

La solicitud se formalizara mediante el modelo facilitado por el IMSERSO, que contiene la
declaracion responsable correspondiente. Esta solicitud debera presentarse prioritariamente por
medios electrénicos. Igualmente, podran dirigirse al apartado de correos nimero 10.140, 28080
Madrid.

La presentacion de solicitudes de acreditacion solo podra realizarse durante el plazo de
presentacion establecido por el IMSERSO.

El origen de los viajes del Programa de Turismo Social del IMSERSO se realizara
desde las capitales de provincia, localidades y aeropuertos/estaciones aprobados por el IMSERSO.

La contratacion de los viajes reservados mediante el Portal podra llevarse a cabo, bien de manera
on-line, en esta misma web www.turismosocial.es, bien a través de la agencia de viajes
colaboradora con el Programa de Turismo Social que Usted elija.

- La realizacion de reservas y/o las contrataciones on-line quedaran sujetas a las presentes
condiciones.
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- Las contrataciones off-line quedaran sujetas a los términos y condiciones de contratacion
que le remitira la agencia a la que Usted acuda para la reserva/emisiéon de los documentos
de viaje.

Con la UTE TURISMOSOCIAL, se podran realizar las siguientes reservas:

e Turismo de costa peninsular:

- Se establecen cuatro zonas de destino (Andalucia, Catalufia, Comunidad Valenciana y
Murcia), en todas ellas se desarrollaran turnos con transporte y sin él.

- Las estancias seran de dos tipos: Estancias 9 pernoctaciones (10 dias), o bien, estancias 7
pernoctaciones (8 dias).

e Turismo de escapaday de procedencia europea:

- Se establecen dos tipologias de destino:
- Turismo de escapada: se establecen 4 turnos diferentes, con transporte o sin él,
dependiendo de las caracteristicas de los mismos. Las estancias seran de 6, 5 0 4 dias, en
funcién del turno:

1.Circuitos Culturales: 5 pernoctaciones (6 dias de duracion).

2.Turismo de Naturaleza: 4 pernoctaciones (5 dias de duracion).

3.Viajes a Capitales de Provincia: 3 pernoctaciones (4 dias de duracion).

4.Viajes a Ceuta y a Melilla (Ciudades Autonomicas): 4 pernoctaciones (5 dias de
duracion).

- Turismo de procedencia europea: se establecen 3 turnos diferentes: costa peninsular e
Islas Baleares, Islas Canarias y circuitos culturales. Las estancias seran de 10, 8 y 6 dias,
en funcién del turno. Los viajes con procedencia europea con destino Canarias y Turismo
de escapada, se ofreceran de manera fija todas las temporadas, mientras que los viajes a la
costa peninsular e Islas Baleares, se ofreceran de manera rotatoria por zona de destino
cada temporada, segun se indica en el pliego administrativo.

Normativa aplicable al contrato de viajes combinados del Programa de Turismo Social del
IMSERSO y aceptacion de las condiciones generales de contratacion:

Las presentes condiciones, le seran puestas de manifiesto en la pantalla para su aceptacion antes
de formalizar la reserva. La reserva y la contratacion de los viajes Unicamente podran formalizarse
en lengua espafiola.

Las siguientes normas obligan a las partes en cuanto, sin oponerse a los Pliegos Administrativos
que regulan el Programa de Turismo Social del IMSERSO (expediente administrativo n® 527/2025) y
al Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios (en adelante,
TRLGCU), los transcriben, desarrollan o complementan. Las materias no reguladas en estas
condiciones se regiran por los pliegos administrativos y por la normativa vigente.

ORGANIZACION

“BTRAVEL TURISMO ACCESIBLE, S.A.U. Y VIAJES HALCON, S.A.U., UNION TEMPORAL DE
EMPRESAS, LEY DE 26 DE MAYO DE 1982, N° 18/82” (UTE TURISMOSOCIAL), con NIF
U22607725, con domicilio fiscal en Josep Rover Motta 27, C.P. 07006 de Palma de Mallorca
(Baleares) y domicilio a efectos de notificaciones en Gremi Fusters 23 (Poligono Son Castelld), C.P.
07009 de Palma de Mallorca (Baleares), organizara los viajes del Programa de Turismo Social del
IMSERSO, bajo los Titulos Licencia AVBAL 685y C.I. BAL 478.

Los Circuitos de Turismo de Escapada (salvo modalidades Capitales de Provincia y Costas de
procedencia europea) incluyen guia acompafante. El resto de modalidades de viajes cuentan con
guia en los traslados y un asistente en el hotel, en horario predeterminado.
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PROCESO DE RESERVA

El proceso de reserva y contratacion en el Portal www.turismosocial.es se realiza mediante la
seccion “RESERVA TU VIAJE” y se desarrolla segun el siguiente proceso:

1)
2)
3
2)
5)
6)
7
£)
9)
10)
11)

12)
13)

14)
15)
16)

17)

18)
19)

20)

21)

22)

Paso 1: Disponibilidad:
Introducir DNI/Pasaporte del usuario y la clave de acreditacion + ANADIR.
En el caso de reservar viajes para otros usuarios, pulsar “+ANADIR” e introducir el DNI y
clave del resto de usuarios, hasta un maximo de 12 pasajeros en cada reserva.
Si un usuario
desea “Habitacion doble de uso individual”, debe marcar la casilla correspondiente.
Si el usuario desea viajar con Mascota o Animal de Compafiia, debera marcar “Si” en la
casilla “Viajo con Mascotas”.
Seleccionar si desea viajar con o sin transporte.
Eleccion del Origen.
Eleccion de la Zona de Destino.
Eleccion Provincia (Provincia o Isla).
Eleccién Localidad.
Eleccion Ne° dias.
Pulsar “BUSCAR”.
Seleccionar en el calendario la fecha de salida disponible deseada.
Elegir una opcion de viaje, pulsando “SELECCIONAR”.

Paso 2: Confirmacion reserva:

Comprobar los datos de su reserva, en especial, los correspondientes al campo
“Habitacion”, pues para los pasajeros de la reserva que deseen compartir habitacion debe
coincidir el niumero de habitacién, ejemplo “Hab. 1” para los 2 usuarios que compartan esta
habitacion y rellenar los campos del “Tel. movil” y “E-mail”.

IMPORTANTE: En el campo “Servicios segun disponibilidad” los usuarios deben
seleccionar si desean viajar con mascota, maquina apnea u oxigeno, habitacion triple,
asistencia en transporte, intolerancias/alergias alimentarias, perro guia, habitacion
adaptada, silla ruedas, etc.

Elegir la forma de pago: Online (pago inmediato: por transferencia, tarjeta bancaria o Bizum)
0 una entidad bancaria fisicamente (En Banco/Caja) o finalizar la gestion de su reserva en
Agencia de Viaje.

Se le mostrara un “Resumen del viaje” con la informacion del viaje que va a reservar y sus
pasajeros. En este paso, el usuario puede seleccionar si va a utilizar o no el servicio de
acercamiento en autobis desde su origen hasta el aeropuerto/estacion de tren de salida y
viceversa. y el servicio de transporte de avion/tren. Se informa de que en caso de no utilizar
estos servicios de traslado o transporte, el precio del viaje no se modifica.

Leer y aceptar la Politica de Privacidad y Condiciones Generales de Contratacion.

Y pulsar “FINALIZAR RESERVA”.

Paso 3: Finalizar reserva:

Si Usted ha seleccionado la modalidad de pago online, debera seleccionar las “Opciones de
pago”, esto es, pago total de la reserva (realizara un Unico pago donde se incluiran todos
los viajes del mismo localizador) o pago del anticipo/depésito de la reserva (realizara un
Unico pago donde se incluiran todos los anticipos de todos los usuarios del mismo
localizador). Si su viaje se encuentra dentro de los 45 dias antes de la fecha de inicio del
mismo, Unicamente le permitira pagar el total del viaje (Pago Unico). El método de pago
sera por tarjeta bancaria, transferencia o bizum.

Si Usted ha seleccionado la modalidad de pago en Entidad Bancaria, se le proporciona el
“LOCALIZADOR” y se le informara de los modos de pago, conceptos y plazos. Por lo que
deberd pulsar en “DOCUMENTACION EN PDF’ e “IMPRIMIR TODA LA
DOCUMENTACION” (elegir modalidad de “Pago Unico” o “Pago anticipo”) o “ENVIAR TODA
LA DOCUMENTACION A UN EMAIL”, para acudir con ella a su banco y realizar los pagos
correspondientes.

En el momento en que el sistema le proporcione el “LOCALIZADOR” correspondiente, su
reserva se habra confirmado y se ofrecerd INFORMACION IMPORTANTE SOBRE LA
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RESERVA realizada, como la forma de pago y periodos de pago, datos de contacto, y toda
la documentacién correspondiente a su viaje (IMPRIMIR/EMITIR TODA LA
DOCUMENTACION o ENVIAR TODA LA DOCUMENTACION A UN EMAIL).
IMPORTANTE: Unicamente habra contratado su viaje, en el caso de haber realizado todos
los pagos correspondientes, hasta el pago total del viaje, en los plazos indicados. En caso
contrario, su reserva sera cancelada.

23) Al finalizar su reserva, se le recuerda que los “Servicios especiales” solicitados estan
sujetos a disponibilidad y, salvo la solicitud de habitacion doble de uso individual, requieren
previa confirmacion al viaje de la UTE a través de correo electrénico.

Una vez realizada la reserva, Usted podra acceder a la misma en cualquier momento a través de la
seccion “MIS RESERVAS” del Portal y podra igualmente realizar las siguientes acciones en esta
misma seccion:

a. Imprimir/Emitir la reserva.
b. Pagar la reserva.
c. Cancelar la reserva y solicitar el reembolso, en su caso.

El acceso a la seccion “MIS RESERVAS” se produce tras su identificacion a través del DNI y su
autentificacion mediante la introduccion de una clave. Esta clave corresponde a los 4 Ultimos digitos
del nimero de acreditacion proporcionado en la carta de acreditacion enviada por el IMSERSO.
Usted podra personalizar esta clave tras su primer acceso.

PRECIO Y FORMA DE PAGO

Los precios y suplementos se estipulan en el Pliego Administrativo que rige el Programa de Turismo
Social del IMSERSO y se determinan expresamente en las paginas web www.turismosocial.es y
Www.imserso.es

Los suplementos aplicables se establecen en el Pliego de Prescripciones Técnicas que rige el
Programa de Turismo Social del IMSERSO. Se aplicaran los siguientes suplementos:

- Las habitaciones dobles de uso individual tendran un suplemento adicional sobre el precio
del viaje de 22,00€ por noche para los viajes de Turismo de zonas de costa peninsular y
Balear; de 24,00€ por noche para los viajes con destino a Canarias; y de 26,00€ para los
viajes de Turismo de Escapada.

- Los viajes que transcurran en temporada alta (segln destino y mes), tendran un suplemento
de 100€. Se consideran periodos de temporada alta o temporada baja, de acuerdo con la
siguiente distribucion:

- Para la costa peninsular, costa insular de Baleares y turismo de escapada, la temporada
alta comprende los meses de octubre, mayo y junio. Los meses de noviembre, diciembre,
enero, febrero, marzo y abril conformaran la temporada baja.

- Para la costa insular de Canarias, la temporada alta la formaran los meses de diciembre,
enero y febrero. Los meses de octubre, noviembre, marzo, abril, mayo y junio conformaran
la temporada baja.

- Los segundos y sucesivos viajes que disfruten los usuarios del Programa de Turismo Social
del IMSERSO, en cada temporada, tendran un suplemento de 100€ cada uno de ellos, sin
importar que sean del mismo o diferente lote.

- Las cenas y comidas de gala que tendran lugar, respectivamente los dias 24 y 31 de
diciembre y 25 de diciembre y 1 de enero, tendran un suplemento de 20,00€ cada una.

IMPORTANTE “SUPLEMENTO POR SEGUNDO VIAJE Y POSTERIORES” (100€)

Recuerde que los sequndos y sucesivos viajes veran incrementados sus precios con un
suplemento de 100€: segln se indica en el punto 4.3.9. del Pliego de Prescripciones Técnicas, los
segundos y sucesivos viajes de cada temporada tendran un suplemento de 100 € cada uno de ellos,
independientemente de que se trate de viajes correspondientes a un mismo lote o a diferente lote
(Lotes 1, 2 y 3 del Programa de Turismo Social del IMSERSO). Dado que en el momento de la
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reserva hay circunstancias en las que no es posible determinar si se trata de un segundo viaje o
sucesivo viaje. Ademas, de que el propio usuario puede cancelar una reserva en cualquier
momento. Por lo que se podra exigir al usuario el pago del importe del suplemento en el momento
en el que se confirme que se trata de un segundo 0 sucesivo viaje, aungque originalmente no se le
hubiese incluido dicho importe/suplemento en su reserva. En el caso de no abonar el precio del
viaje, con los suplementos correspondientes, indicados en el pliego administrativo, en los plazos
sefialados, su reserva quedara cancelada, con los gastos de gestién y cancelacion que procedan.

Los precios que se indican en el Portal son Precios Venta al Publico, impuestos indirectos incluidos.
Las personas acreditadas abonaran el importe del precio indicado al contratar un viaje del Programa
de Turismo Social del IMSERSO.

Por otro lado, de acuerdo con el baremo aplicado por el IMSERSO, si en la carta de acreditacion asi
se establece, se podra disfrutar de un viaje con la subvencién asumida por el IMSERSO del 50% del
importe del mismo:

https://imserso.es/espacio-mayores/envejecimiento-activo/programa-turismo-
imserso/solicitud-plazo-de-presentacion

Al inicio de cada temporada de los viajes, desde la Direccion General del
IMSERSO se dictara una resolucion fijando el depésito maximo exigible a los usuarios del Programa
de Turismo Social del IMSERSO por la/s empresals contratista/s (ANTICIPO). En esta resolucion se
fijard, por cada tipo de viaje, la cantidad que el usuario debera abonar en concepto de deposito, que
nunca podré ser superior al 20% del total del precio del viaje.

El abono de este depdsito o ANTICIPO por parte de los usuarios les garantizara la reserva de la
plaza en firme. Posteriormente, el usuario, debera ingresar 45 dias antes de la fecha fijada para su
inicio, el resto del precio del viaje. En el caso de los turnos cuyo inicio sea igual o inferior a 45 dias
antes de la fecha fijada para el inicio del viaje, debera hacerse efectivo la totalidad del pago del
viaje en el momento de la reserva, suplementos correspondientes incluidos. En cualquier caso, la
totalidad del precio del viaje debe estar pagado antes del inicio del mismo, suplementos
incluidos, en su caso.

La forma de pago del Depdsito/Anticipo, para que la reserva sea firme seré la siguiente:

e Cuando se realiza la reserva a través del Portal se abonara el total del adelanto y la reserva
se convertira en firme (Depdsito Reserva o Anticipo).

e Cuando el usuario haga la reserva en una agencia de viajes abonara la cantidad fija
establecida de 15,00€ (Depdsito Agencia) y el resto del anticipo (Depdsito Reserva/Anticipo)
podra abonarlo, bien por tarjeta bancaria del cliente en la propia Agencia a través de la
pasarela de pago de la UTE o Bizum, o bien, a través de cajero en las entidades bancarias
colaboradoras, con el documento de viaje.

e Cuando el usuarios hagan la reserva por el portal www.turismosocial.es y finalicen su
gestidon en una agencia de viajes, abonaran a la agencia la cantidad fija de 7,50€ como
Deposito de Agencia y el resto del anticipo podran abonarlo bien mediante la tarjeta
bancaria del cliente en la propia Agencia de Viajes, a través de la pasarela de pago de la
UTE o Bizum, o bien, a través de cajero en las entidades bancarias colaboradoras, con el
documento de viaje.

e Cuando el usuario realice el pago complementario a través de entidades bancarias, debera
llevarlo a cabo en el plazo maximo de los 5 dias habiles siguientes a la reserva realizada
para que se convierta en firme. Si transcurrido dicho plazo el usuario no ha realizado el
abono del anticipo/depdsito reserva o precio total del viaje, la reserva sera cancelada
automaticamente.

e En el caso de haber realizado so6lo el pago del “Deposito Reserva/Anticipo”, posteriormente
debera abonarse el “Resto a Pagar” en los plazos sefialados, de lo contrario su reserva se
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cancelara automaticamente, ateniéndose a las penalizaciones por desistimiento del viaje
del aparta'do “CANCELACIONES DE LAS RESERVAS: GASTOS DE GESTION Y
ANULACION”.

e SiUsted lo desea, puede realizar el abono del Precio Total del Viaje (Pago Unico), en el
momento de la reserva.

En el caso de anulacién de la reserva por parte del usuario, éste debera solicitar el reembolso a
través de la web www.turismosocial.es, acudiendo a “MIS RESEVAS”, introduciendo su DNI y clave.
Le apareceran un listado con todas las reservas y seleccionard la que desea cancelar pulsando
“ABRIR” — “CANCELAR RESERVA” y confirmacién de la cancelacion “Si, CANCELAR AHORA
MISMQO”. A continuacién, pulsara en “SOLICIRAR DEVOLUCION” y se rellenaran los datos
correspondientes a cada pasajero para el reembolso (NOMBRE, DNI e IBAN de la cuenta
bancaria/Tarjeta bancaria), seleccionar el motivo de la devolucion y pulsar en “SOLICITAR”.

Recuerde que se cancelaran todos los usuarios de un mismo localizador simultaneamente, salvo
que se ponga en contacto con TURISMOSOCIAL para solicitar la cancelacion del viaje de sélo 1 o
varios usuarios del mismo localizador, manteniendo al resto.

Sobre el total ingresado en concepto de reserva, la empresa adjudicataria descontara el 6,20% del
precio total del viaje como gastos de gestion, excluyendo los suplementos. La empresa adjudicataria
sera en todo caso la Unica encargada de la devolucién en su totalidad, sin que por ningun motivo
sea la Agencia de viajes la que deba reintegrar al usuario la cantidad abonada a ella, si este fuera el
caso.

En el supuesto de renuncia del viaje, cuando la causa no sea imputable a las medidas tomadas por
la administracién para hacer frente a una situacién sobrevenida, la empresa efectuard las
devoluciones al solicitante conforme a lo dispuesto en la normativa en vigor para los paquetes
combinados para las Agencias de viajes.

Si el motivo de la cancelacion del viaje es una causa, debidamente justificada y contemplada en la
poliza de seguros, el cliente directamente debera solicitar a la compafiia de seguros su tramitacion.

, podré utilizar los siguientes medios de pago:

Pago por tarjeta bancaria, transferencia bancaria on line o Bizum: Debera introducir los datos
solicitados de la tarjeta, cuenta bancaria o teléfono maovil, confirmando el pago mediante el boton
“PAGAR”.

Obtendra el documento de viaje con el comprobante de pago. De esta manera, su reserva quedara
pagada en su totalidad si realiza el pago total del viaje (“Depdsito Reserva/Anticipo” + “Resto a
Pagar”), o bien, debera realizar el pago del “Depdsito Reserval/Anticipo” y, posteriormente, abonar el
importe del “Resto a Pagar”, segun los plazos indicados anteriormente.

El cargo de los pagos realizados mediante tarjeta, transferencia bancaria on line y Bizum sera
inmediato.

El hecho de solicitar una reserva implica el compromiso por parte del cliente de autorizar el cargo en
la tarjeta bancaria que suministra, la realizacion de la transferencia a través del banco seleccionado
y el cargo a través de la aplicacion de Bizum.

En el caso de que se rechazara el cargo en dicha tarjeta, no pudiera realizarse la transferencia
bancaria on line, o no se realizara el pago por Bizum, la reserva quedara cancelada.

Asi, la contratacion se concluye con el pago efectivo del IMPORTE TOTAL DEL VIAJE (“Depésito
Reserva/Anticipo” + “Resto a Pagar”) en los plazos estipulados, la aceptacion expresa de la politica
de privacidad del Portal, junto con las presentes condiciones de contratacion y las clausulas del
contrato de viajes combinados junto con su documentacion de viaje. Podra elegir si desea
imprimir/emitir el documento de viaje o si desea recibir la documentacién del viaje por e-mail en su
correo electrénico.
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- Pago para viajes de 2 0 mas personas en un misma reserva: Si en el momento de reservar el viaje
on line se desea abonar el pago del mismo (Depésito Reserva/Anticipo o Pago Unico), se realizaréa
el pago de todos los usuarios del mismo localizador, al igual que si se deja el pago pendiente de
eleccibn y se abona posteriormente, a través de la seccion “Mis Reservas”, para poder
imprimir/emitir el Documento de Viaje.

- Plazos de pago: En el “Documento de Viaje” se determinan los conceptos de pago y se establecen
los plazos en que deben realizarse los abonos:

-“DEPOSITO AGENCIA”: es la cantidad a abonar en la agencia de viajes por sus gestiones al
formalizar la reserva, en caso de haber acudido a una agencia de viajes a realizar su reserva
(15,00€) o haber realizado la reserva online y formalizado a través de la agencia de viajes (7,50€).

-“DEPOSITO RESERVA/ANTICIPO”: es la cantidad a abonar para garantizar la reserva de plazas
en el viaje seleccionado, deberd abonarse antes de la fecha indicada en el “Documento de Viaje”,
mediante la forma de pago seleccionada.

-“RESTO A PAGAR”: es la cantidad pendiente de abonar, una vez realizados los pagos de
“DEPOSITO AGENCIA” (en caso de haber acudido a una agencia de viajes) y “DEPOSITO
RESERVA/ANTICIPO”, debera abonarse como maximo 45 dias antes de la fecha de salida del viaje.
En el caso de que la salida esté dentro de este periodo (45 dias antes de la fecha de salida), debera
realizar el pago en el momento de la reserva.

NOTA: Para mayor comodidad puede realizar un Gnico pago en el momento de su reserva, o0 bien,
abonar los pagos segun las fechas estipuladas.

IMPORTANTE: En cualquiera de los supuestos, el viaje debe estar pagado en su totalidad
antes de la fecha de inicio del viaje, depdsitos y suplementos incluidos.

Si no se efectuara cualguiera de los pagos indicados en los periodos establecidos v hasta el
pago total del viaje, se entendera que Usted renuncia a su(s) plaza(s), procediéndose
automaticamente a la cancelaciéon _de la(s) misma(s), ateniéndose en este supuesto a la
normativa de anulaciones en vigor.

EL VIAJE INCLUYE

Los servicios incluidos en cada viaje son los siguientes, en cumplimiento de los pliegos
administrativos que rigen el expediente n° 527/2025:

- Transporte de ida y vuelta en el medio de transporte programado, desde la capital de
provincia/localidad/aeropuerto o estacion de origen seleccionada por la persona usuaria
hasta el hotel de destino y regreso, excepto en la modalidad de viajes sin transporte y viajes
a capitales de provincia y, en su caso, los servicios en ruta necesarios, segun lo estipulado
en el Pliego de Prescripciones Técnicas del Programa (PPT).

- Alojamiento en habitacion doble a compartir o individual previamente confirmada y abonado
el suplemento correspondiente en hoteles autorizados por el IMSERSO que dispongan de
zonas comunes accesibles o en hoteles autorizados por el IMSERSO, en régimen de
pension completa con agua y vino en el almuerzo y cena, o media pension en el caso de los
viajes a Capitales de Provincia, segun lo estipulado en el PPT. Los usuarios que tengan
necesidad de habitacion adaptada deberan solicitarla antes de realizar la reserva y estara
sujeta a disponibilidad del establecimiento y autorizacién previa al viaje de la UTE por
correo electrénico. Los usuarios que deseen viajar con mascota, deberan solicitarlo en el
momento de la reserva y estara sujeto a las plazas disponibles en los medios de transporte
y hoteles colaboradores, por lo que sera necesaria la autorizacion previa al viaje de la UTE,
por correo electrénico.

- Cuando la llegada al hotel se produzca a partir de las 15:00 horas y antes de las 16:00
horas o a partir de las 21:00 horas y hasta las 23:00 horas, se ofrecera el servicio de
almuerzo en régimen de pension completa y el servicio de cena, respectivamente, siempre
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que no se hayan recibido en ruta (Viajes de ida y vuelta que se produzcan entre las 14:00 y
15:00 hrs. y entre las 20:00 y 22:00 hrs.). Los usuarios con alergias e intolerancias
alimentarias, deben realizar la peticion especial durante el proceso de reserva.

- Los viajes de Turismo de Escapada incluyen los programas de visitas autorizadas por el
IMSERSO, detalladas en el folleto o programa.

- Programa de animacién socio-cultural (excepto los viajes de “Turismo de Escapada”).

- Pdliza de seguro colectiva, que cubre entre otras contingencias, las de fallecimiento,
enfermedad o accidente grave, etc.

- Servicio de medicina general, complementario a la Seguridad Social, en el propio hotel
(excepto modalidad “Turismo de Escapada”).

Todos los transportes (aéreos, maritimos y terrestres) se realizaran en clase turista. En todo caso, el
pasajero debera atenerse a las normas de seguridad que aplican tanto los aeropuertos, estaciones
de tren o maritimas, asi como las de las compafiias de transportes (aéreas, maritimas o terrestres)
La politica de privacidad de los transportistas, puede ser consultada en cada una de sus paginas
webs.

Animal de compafia/Mascota (QUEDAN EXCLUIDOS LOS ANIMALES POTENCIALMENTE
PELIGROSOS): Los viajes Lote 1 (Costa Peninsular), permiten viajar con animal de
compafia/mascota. Estas plazas son limitadas, por lo que los usuarios deberan solicitarlo al realizar
la reserva y siempre estara sujeto a disponibilidad, previa aprobacién de la UTE antes de la
realizacion del viaje, por lo que de no haber disponibilidad, les ser4 comunicado para su decisién
sobre viajar sin mascota o cancelar su reserva. Las mascotas/animales de compafia no podran
superar 10kg de peso, incluido el trasportin y se deberd llevar su documentacion en vigor y
actualizada. Respecto a los animales que pueden viajar, siempre se estara a lo dispuesto a las
normas y limitaciones de las compafiias de transporte y hoteles. El usuario se hara cargo de todos
los gastos que se deriven del viaje, transporte y estancia de la mascota y sera responsable de los
dafos que ésta pueda ocasionar. Los usuarios que viajen con mascota pero no viajen con
acompafante, deberan alojarse obligatoriamente en habitacion doble de uso individual, haciéndose
cargo de todos los suplementos correspondientes a esta modalidad de habitacion (ej. suplemento de
habitacién doble de uso individual).

La salida del viaje sera en el lugar y hora que se indique en el “Documento de Viaje”, desde la
capital de provincia, o localidad y aeropuertos autorizados por el IMSERSO.

Si su viaje incluye parada y comida en ruta, la agencia le informar4 de las condiciones de las
mismas. Debe usted saber que dicha comida esta incluida en el importe pagado.

El viajero respetara, en todo momento, los horarios de presentacion que se informan en el
“Documento de Viaje”, prestando especial atencion a las instrucciones de embarque que facilitan las
compafiias aéreas, maritimas o terrestres.

SERVICIOS SEGUN DISPONIBILIDAD: Durante la reserva del viaje, en el apartado “SERVICIO
SEGUN DISPONIBILIDAD’, el usuario debera solicitar los servicios especiales y adicionales, tales
como alergias/intolerancias alimentarias, mascotas/animales de compafiia, asistencia en transporte,
habitacion adaptada, etc. Estos servicios especiales siempre estaran sujetos a la confirmacion de
los mismos previa al viaje por parte de la UTE.

DOCUMENTACION

Todos los usuarios de los viajes de este Programa, sin excepcion, deberan llevar en regla su
documentacion acreditativa, ya sea su D.N.l., N.L.LE., pasaporte/visado (con validez de 6 meses
desde la fecha de inicio del viaje), documentacion sanitaria o cualquier otra documentacién
necesaria en vigor, segun la normativa vigente en cada momento y/o solicitada por cada entidad
gubernamental (estatal, autonémica o local).
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Cuando durante el viaje se realicen visitas a otro pais, sera responsabilidad del viajero haber
gestionado la obtencion de la correspondiente tarjeta/pasaporte sanitario o pertinente
documentacion necesaria, segun la normativa vigente.

Las personas que viajen con el Programa de Turismo Social del IMSERSO deberan respetar las
normas y medidas adoptadas por la Administracidn ante posibles situaciones sobrevenidas, asi
como viajar_con la documentacién requerida por las autoridades gubernamentales de origen o
destino en cada momento.

ALTERACIONES

1°. El organizador no podra modificar unilateralmente las clausulas del contrato antes del inicio del
viaje combinado, con excepcién del precio de conformidad con el articulo 158 del TRLGCU, salvo
que se haya reservado este derecho en el contrato (ejemplo: cambio de hotel por otro autorizado por
el IMSERSO), que el cambio sea insignificante y que el propio organizador o, en su caso, el
minorista informen al viajero de forma clara, comprensible y destacada en un soporte duradero.

2°. Si antes del inicio del viaje combinado el organizador se ve obligado a modificar sustancialmente
alguna de las principales caracteristicas de los servicios de viaje a que se refiere el articulo 153.1.a)
del TRLGCU (excepto el hotel destinado para el turno, el cual puede ser cambiado por otro
autorizado por el Programa), o no puede cumplir con alguno de los requisitos especiales a que se
refiere el articulo 155.2.a) del TRLGCU en el caso de que se haya dado conformidad del mismo por
parte del organizador de forma fehaciente, o propone aumentar el precio del viaje en mas del ocho
por ciento de conformidad con el articulo 158.2 del TRLGCU, el viajero podra, dentro del plazo de
los 3 dias siguientes a ser notificado de la modificacién, aceptar el cambio propuesto o resolver el
contrato sin pagar penalizacion. Solo eximira de esta obligacion del organizador la fuerza mayor o
causa suficiente. El viajero que resuelva el contrato de viaje combinado podra aceptar un viaje
combinado sustitutivo que le ofrezca el organizador o, en su caso, de ser posible de calidad
equivalente o superior, siempre y cuando existan plazas vacantes en los viajes del Programa de
Turismo Social del IMSERSO en la temporada en la que se contrato el viaje resuelto por un cambio.

3°. El organizador o, en su caso, el minorista debera comunicar sin demora al viajero, de forma
clara, comprensible y destacada y en un soporte duradero:

a) Las modificaciones propuestas contempladas en el apartado 2 y, cuando proceda de conformidad
con el apartado 4, su repercusion en el precio del viaje combinado.

b) Un plazo razonable en el que el viajero debera informar de su decision con arreglo al apartado 2.
¢) La indicacion de que en el supuesto de que el viajero no notifique su decisién en el plazo indicado
en la letra b) se entendera que opta por resolver el contrato sin penalizacion alguna.

d) En su caso, el viaje combinado sustitutivo ofrecido y su precio.

4°, Cuando las modificaciones del contrato de viaje combinado o el viaje combinado sustitutivo den
lugar a un viaje combinado de calidad o coste inferior (con la excepcién del cambio de hotel por uno
autorizado por el IMSERSO), el viajero tendra derecho a una reduccion adecuada del precio.

5°. En caso de resolucion por el viajero del contrato de viaje combinado antes de su inicio, en virtud
del apartado 2, sin pago de penalizacidn o no aceptacion por parte del viajero de un viaje combinado
sustitutivo, el organizador o, en su caso, el minorista reembolsaran sin demora indebida todos los
pagos realizados por el viajero o por un tercero en su nombre y, en cualquier caso, en un plazo no
superior a catorce dias naturales a partir de la fecha de resolucion del contrato. A estos efectos, se
aplicara lo dispuesto en los apartados 2 a 5 del articulo 162 del TRLGCU.

CANCELACIONES DE LAS RESERVAS: GASTOS DE GESTION Y ANULACION

Se entienden por gastos de gestion y anulacion, las penalizaciones que el cliente debera pagar a la
UTE en concepto de indemnizacion, por los dafios y perjuicios causados, en el supuesto de que el
cliente desista de la realizacién del viaje que ya hubiese contratado, en los términos del art. 160
TRLGCU.
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1. Los Gastos de anulacién, como consecuencia de los dafios y perjuicios causados, por la
cancelacion del viaje seran los siguientes:

a) Si la anulacion se produce con mas de 10 dias y menos de 15 dias de antelacion a la fecha de
inicio del viaje, debera abonar el 5% del precio del viaje.

b) Si la anulacién se produce entre los dias 3 y 10 de antelacion a la fecha de inicio del viaje, debera
abonar el 15% del precio del viaje.

¢) Si la anulacion se produce con 48 horas de antelacion (es decir, 2 dias de antelacion) a la fecha
de inicio del viaje, deber& abonar el 25% del precio del viaje.

d) Cuando la anulacién no puede efectuarse con 48 horas de antelacion (es decir, 2 dias de
antelacion) a la fecha de inicio del viaje, por coincidir con sabado, domingo o festivo, o causa de
fuerza mayor, debera abonar el 50% del precio del viaje.

e) Cuando no se presente a la salida, por una causa producida el mismo dia de la salida, debera
abonar el 100% del precio del viaje.

2. Los Gastos de gestiobn, como consecuencia de los dafios y perjuicios causados, por la
cancelacion del viaje seran del 6,20% del precio total del viaje.

Si la devolucion del importe del viaje es imputable a medidas tomadas por la administracién a causa
de una situacion sobrevenida, se devolvera integramente la totalidad de la cantidad abonada por el
usuario.

CANCELACIONES POR PARTE DE LOS USUARIOS

Para la cancelacion de viajes contratados en una Agencia de Viajes, las personas deberan ponerse
en contacto directamente con la misma.

Por el contrario, las reservas y/o los viajes contratados por los usuarios a través del portal
www.turismosocial.es, podran cancelarse mediante la seccion “Mis Reservas” del Portal. Pulsar
“ABRIR” y “CANCELAR RESERVA”.

NOTA IMPORTANTE: Al cancelar una reserva, se cancelaré el viaje de todos los usuarios
componentes del mismo localizador.

Si quiere cancelar sélo uno de los pasajeros del localizador, deberd contactar con
RESERVAS TURISMOSOCIAL - Teléfono 971 22 08 22.

una vez que se ha cancelado la reserva desde el aparado “MIS
RESERVAS”-“CANCELAR RESERVA’-“SI, CANCELAR AHORA MISMOQ?”, pulsar en “SOLICITAR
DEVOLUCION’ y rellenar los datos correspondientes a cada pasajero: Nombre, DNI, IBAN cuenta
bancaria/tarjeta bancaria e indicar el motivo de la cancelacion.

Si el motivo de la cancelacion del viaje es una causa, debidamente justificada y contemplada en la
poliza de seguros, el cliente directamente debera solicitar a la compafiia de seguros su tramitacion.

En el supuesto de cancelarse el viaje por no alcanzar en el grupo de viaje un n° de 45 plazas
previstas, la agencia informara de tal extremo al pasajero al menos 20 dias antes de la fecha
prevista para la salida de viaje de mas de 6 dias; 7 dias en viajes de entre 2 y 6 dias y 48 horas
antes en viajes de menos de 2 dias, o0 bien, si el organizador se ve en la imposibilidad de ejecutar el
contrato por circunstancias inevitables y extraordinarias y se notifica la cancelacion al viajero sin
demora indebida antes del inicio del viaje combinado, se reembolsara al viajero la totalidad de los
pagos realizados, pero no sera responsable de compensacién adicional por este supuesto.

POLIZA DE SEGUROS DE VIAJE CONTRATADA

El Programa de Turismo Social gestionado por LA UTE incluye una pdliza colectiva de seguros
contratada con las aseguradoras (ERGO/MANA/LEGALITAS), que garantiza el reembolso de los
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gastos de gestion y anulacion del billete cuando la causa de anulacion justificada se produzca con
anterioridad a la salida y dentro de los 15 dias anteriores al fijado para el inicio del viaje, de acuerdo
con la anterior escala y en funcion de las coberturas de la poliza n°® 07999000022.

Se consideran causas de anulacién, debidamente justificadas, las siguientes:

a) Fallecimiento, accidente o enfermedad graves que exijan hospitalizacion del usuario.

b) Fallecimiento, accidente o enfermedad graves que exijan hospitalizacion del coényuge,

pareja de hecho o de un familiar de primer o segundo grado de consanguinidad o afinidad.
En caso de fallecimiento del conyuge o pareja de hecho, no se tendra en cuenta el plazo de
15 dias anteriores al fijado para la ejecucion del viaje.
Asimismo, recogera el fallecimiento, accidente o enfermedad manifestada en el momento
inmediatamente anterior al inicio del viaje, encontrandose el usuario en el aeropuerto,
puesto o estacion de tren o autobuses y que requiera el desplazamiento del usuario a un
centro de urgencia, aunque no requiera hospitalizacién, o al lugar debido en caso de
fallecimiento y debido a ello, no pudiera utilizar el medio de transporte inicialmente previsto.

c) Accidente grave que, aun cuando no exija hospitalizacion, provoque al usuario o conyuge o
pareja de hecho impotencia funcional severa de las extremidades.

d) Perjuicios graves (que necesiten imperativamente la presencia del asegurado el dia de la
salida) como robo, incendio, inundacion o incidencia similar que afecten a la residencia
habitual del asegurado.

e) Convocatoria como parte o testigo de un tribunal, como miembro de una mesa electoral.

f)  Anulacion de un acompafiante, inscrito en la misma reserva, como consecuencia de alguna
de las causas descritas anteriormente. Esta contingencia se aplicard solamente a un
acompafiante, aunque en la reserva se contemplara mas de un acompanante.

A los efectos de estas garantias se tomara como fecha de referencia para determinar los periodos
anteriormente expuestos, el dia de fallecimiento, de ingreso en centro sanitario, o accidente, y para
los demas casos la fecha en que se produzca el hecho o tenga conocimiento de la citacion judicial.

Seréa obligacion del asegurado notificar, a la agencia de viajes 0 a la central de reservas de la
empresa adjudicataria, la anulacién del viaje en cuanto tenga conocimiento del evento que la
provoque, a través de un medio duradero y fehaciente, quedando la compafiia relevada de
indemnizar los gastos o penalizaciones que se devenguen a partir del momento de dicho
conocimiento, si se incumple esta obligacion (en los apartados b, ¢, d, e y f).

Para la indemnizacion de estas garantias el asegurado debera presentar documento justificativo
original de la concurrencia del siniestro (ingreso hospitalario, informe médico, denuncia de la policia,
etc.)

Puede consultar un resumen de las coberturas de la Pdéliza de Sequro n° 07999000022 al final de
este documento. Las Condiciones Generales de la Pdliza se encuentran a su disposicién visitando la
siguiente web: www.servisegur.com/imserso/2526

INSTRUCCIONES A SEGUIR EN CASO DE SINIESTRO:

Puede contactar directamente con la Asegquradora al teléfono 24 horas (+34) 91 835 83 83 para
asistencia durante el viaje (+34)*: Si llama desde fuera de Espafia.

En caso de producirse un siniestro durante el viaje, para solicitar el reembolso o indemnizacion
correspondiente, debera cumplimentar la “Declaracién de Siniestro”, que se encuentra al final de
este documento, junto con un resumen de las coberturas de la péliza.

La “Declaracion de Siniestro”, puede enviarla al correo electrénico: imserso.ergo@servisegur.com

También, puede realizar la Declaracion Online en la web: www.servisequr.com/imserso/2526
O, através de Correo Postal: REEMBOLSOS IMSERSO-SERVISEGUR
Calle Irtin n® 7, C.P. 28008 Madrid
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RESPONSABILIDAD VIAJES COMBINADOS

El organizador y la agencia de viajes vendedora son responsables frente al viajero del correcto
cumplimiento de los servicios del viaje incluidos en el contrato en funcién de las obligaciones que les
correspondan por su ambito de gestion, de conformidad con el articulo 161 del TRLGCU, estando
obligados a prestar asistencia al viajero de conformidad con lo establecido en el articulo 163 del
TRLGCU, debiendo el viajero soportar los costes de dicha asistencia en caso de conducta
intencionada o negligente por su parte. El viajero debe comunicar toda falta de conformidad
advertida durante la ejecucion del viaje combinado. Las necesidades especiales del viajero deben
ser comunicadas y aceptadas por el organizador por escrito antes de realizar la reserva.

Los viajes que comercializara “BTRAVEL TURISMO ACCESIBLE, S.A.U. Y VIAJES HALCON,
S.A.U., UNION TEMPORAL DE EMPRESAS, LEY DE 26 DE MAYO DE 1982, N° 18/82" se
ejecutaran conforme a los Pliegos de Prescripciones Técnicas que regulan el Programa de Turismo
Social del IMSERSO (expediente administrativo n° 527/2025).

ORGANIZADOR: “BTRAVEL TURISMO ACCESIBLE, S.A.U. Y VIAJES HALCON, S.A.U.,
UNION TEMPORAL DE EMPRESAS, LEY DE 26 DE MAYO DE 1982, N°18/82", UTE
TURISMOSOCIAL, con NIF U22607725, con domicilio en Josep Rover Motta 27, C.P. 07006 de
Palma de Mallorca (Baleares), y a efectos de comunicaciones en Gremi Fusters 23 (Poligono Son
Castell6), 07009 de Palma de Mallorca (Baleares) - Telf.. 971 22 08 22
(reservas@turismosocial.com).

RECLAMACIONES

El viaje combinado se rige por lo acordado en la documentacion del viaje conforme a los Pliegos
Administrativos que rigen el Programa de Turismo Social del IMSERSO y a lo establecido en el
TRLGCU. La posible reclamacion del viajero debera ser formulada a través de la web
www.turismosocial.es, apartado “Contacto” — “Reclamaciones” o enviada por escrito a:
TURISMOSOCIAL, Gremi Fusters 23 (Poligono Son Castelld), 07009 de Palma de Mallorca
(Baleares)

Enlace RECLAMACIONES:
https://avoris.zendesk.com/auth/v2/login/signin?return_to=https%3A%2F%2Favoris.zendesk.com%?2
Fhc%2Fes%2Frequests%2Fnew%3Fticket field 360003936232%3Dturismosocial%?26ticket form i
d%3D9467295134748&theme=hc&locale=es&brand_id=360000320472&auth_origin=360000320472
%2Cfalse%2Ctrue

Esta U.T.E. no se encuentra adherida a ningln sistema arbitral de consumo. En relacién a los
sistemas de resolucién alternativa de litigios en materia de consumo, podra obtener la informacion
correspondiente en el siguiente enlace: https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_es

PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

Los derechos de propiedad intelectual de la pagina, el nombre de dominio, su codigo fuente, el
disefio y la estructura de navegacion en él contenidos son titularidad de la referida entidad, a quien
corresponde el ejercicio exclusivo de los derechos de explotacion de los mismos en cualquiera de
sus formas y, en especial, los derechos de reproduccion, distribucién, comunicacién publica y
transformacion, salvo indicacion expresa en contrario. En los supuestos de incorporacion al Portal
de obras cuyos derechos de propiedad intelectual o de autor los ostenten terceros, se hara mencién
expresa a esta circunstancia. La persona usuaria se compromete, en cumplimiento de lo establecido
en la Ley de Propiedad Intelectual, a mantener la integridad de la obra e impedir cualquier
deformacién, modificacion o alteracion contra ella que suponga un perjuicio a sus intereses legitimos
0 menoscabo de su reputacion. Asimismo, se compromete a no reproducir, copiar, distribuir o
publicar el contenido de la informacién de la presente pagina sin autorizacién por escrito de su
titular.
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INFORMACION BASICA SOBRE PRIVACIDAD

BTravel Turismo Accesible, S.A.U. y Viajes Halcén, S.A.U., Union Temporal de Empresas, Ley 26 de
mayo de 1982, n° 18/82”, con N.I.F. U-22607725 y domicilio en Calle Gremi de Fusters 23, 07009 —
Palma de Mallorca (Islas Baleares) (en adelante, “Turismosocial”).

Delegado de Proteccién de Datos: puede contactar con nuestro Delegado de Proteccion de Datos
en la direccion dpo@avoristravel.com

Los datos personales aportados por el Viajero se incorporaran en los registros de Turismosocial y
seran tratados con la finalidad de desarrollar la relacion contractual y/o precontractual establecida
entre las partes, asi como para efectuar comunicaciones informativas, comerciales, promocionales
de servicios prestados por Turismosocial, a través de medios telefonicos, electronicos, postales u
otras formas de comunicacion a distancia relativas al &mbito turistico.

El Viajero podra revocar en cualquier momento el consentimiento otorgado con respecto al envio de
comunicaciones comerciales publicitarias relativas a servicios de Turismosocial mediante el
mecanismo habilitado al efecto, como por ejemplo solicitando la baja del envio de comunicaciones
comerciales electrénicas a través del envio de un correo electronico a la direccién
dpo@avoristravel.com, a la direccion postal indicada en el encabezamiento, o comunicandoselo al
profesional que le atienda.

El Viajero autoriza expresamente a Turismosocial al tratamiento de los datos personales que le
proporcione con caracter previo y/o durante la prestacion del servicio para la finalidad anteriormente
descrita.

Turismosocial podra comunicar a su red de colaboradores (entre otros, prestadores de servicios,
colaboradores de alojamiento y desplazamiento), los datos de caracter identificativo del Viajero (asi
como los de los acompafiantes que designe), como por ejemplo nombre, apellidos y teléfono de
contacto, asi como la informacidon y/o documentacién necesaria relacionada con el servicio
contratado, para el cumplimiento de las finalidades del mismo y cuya negativa imposibilitaria su
prestacion.

Asimismo Turismosocial podra comunicar los datos de los Viajeros a aquellos organismos publicos o
partes implicadas, cuando fuera estrictamente imprescindible para la ejecucion del servicio
contratado y/o exista una obligacion o habilitacion legal que asi lo requiera.

El Viajero garantiza que los datos aportados son verdaderos, exactos, completos y actualizados,
siendo responsable de cualquier dafio o perjuicio, directo o indirecto, que pudiera ocasionarse como
consecuencia del incumplimiento de tal obligacion.

Los datos empleados o facilitados en las comunicaciones informativas y/o promocionales son
tratados por Turismosocial para finalidades consistentes en el envio de comunicaciones electronicas
de naturaleza informativa sobre servicios, actividades, publicaciones, celebraciones, felicitaciones y
acontecimientos sociales y profesionales de Turismosocial, que pudieran resultar de interés del
Usuario y/o Cliente; asi como para el seguimiento y optimizacion de las campafias de marketing
realizadas mediante tecnologias al efecto.

Turismosocial le recuerda que podra rechazar el envio de dichas comunicaciones en todo momento
por el Viajero mediante la utilizacion del mecanismo habilitado al efecto en cada una de las
comunicaciones recibidas.
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El criterio de conservacion de los datos tendra base en la manifestaciéon contraria al tratamiento por
su parte. En todo caso, podran ejercitarse los derechos de acceso, rectificacion o supresion,
limitacion de su tratamiento, oposicion y portabilidad mediante correo electrénico a
dpo@avoristravel.com

En el caso de que los datos personales fueran aportados por persona distinta del Viajero, que actle
en calidad de representante de éste, dicho representante garantiza que ha informado del contenido
de la presente clausula al titular de los datos que facilita y ha obtenido su autorizacion explicita para
facilitar sus datos a Turismosocial con las finalidades sefialadas. Igualmente garantiza que los datos
aportados son exactos y actualizados, siendo responsable de cualquier dafio o perjuicio, directo o
indirecto, que pudiera ocasionarse como consecuencia del incumplimiento de tal obligacion.

Los datos personales proporcionados se conservaran mientras que se mantenga la relacion
contractual, no se solicite su supresion por el interesado y no deban eliminarse por ser necesarios
para el cumplimiento de una obligacion legal, para la formulacion, ejercicio y defensa de
reclamaciones, o cuando se requiera su conservacion para posibilitar la aplicacion de algun
beneficio, descuento o ventaja promocional para el Viajero.

En caso de que el Viajero revoque su consentimiento prestado para el tratamiento de sus datos o
ejercite los derechos de cancelacion o supresion, sus datos personales se conservaran bloqueados
a disposicion de las autoridades competentes durante los plazos establecidos legalmente para
atender a las posibles responsabilidades nacidas del tratamiento de los mismos.

La base legal para el tratamiento de los datos personales de los Viajeros por parte de Turismosocial,
reside en las letras a), b) y c) del numero 1 del articulo 6 del Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de
abril.

Por tanto, Turismosocial se encuentra legitimada para llevar a cabo el tratamiento de los datos
personales en base a que:

. El Viajero ha prestado su consentimiento expreso para las finalidades descritas que
requieran el tratamiento de datos del Viajero de caracter identificativo y econdémico que el Viajero
haya facilitado (por si mismo o a través de un tercero) que se incluyen en el presente Contrato.

. El Viajero ha prestado su consentimiento explicito para el tratamiento de sus datos
personales en el marco de una relacién contractual o precontractual para la atencion de su solicitud
de informacion y/o ejecucion de la prestacion del servicio.

Adicionalmente se informa al Viajero que existen obligaciones legales que requieren del tratamiento
de los datos personales, de acuerdo con los servicios prestados.

Los datos personales del Viajero podran ser comunicados a las siguientes categorias de
interesados:

. A terceros proveedores de servicios que tienen acceso a los datos personales de los
Viajeros y que tratan los referidos datos en nombre y por cuenta de Turismosocial como
consecuencia de su prestacion de servicios. En concreto, Turismosocial contratara la prestacion de
servicios por parte de terceros proveedores que desempefian su actividad, a titulo enunciativo y no
limitativo, dentro de los sectores de la hoteleria, restauracion, turismo y transportes.
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. Entidades Financieras, con las que Turismosocial tenga acuerdos de colaboracién para
posibilitar la ejecucion y el correcto cumplimiento de las condiciones de financiacion de los servicios,
en su caso.

. Las sociedades del Grupo Avoris (grupo empresarial al que pertenece Turismosocial) a las
que se les de acceso con fines administrativos internos.

. Los proveedores de servicios informaticos, incluso servicios de “computacion en la nube”.

. Las Administraciones y Organismos Publicos, para el cumplimiento de obligaciones
directamente exigibles a Turismosocial cuando exista la habilitacién legal correspondiente.

Asimismo, si la relacion con Turismosocial implica la contratacién de una poéliza de seguro, de
conformidad con el art. 99.7 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, y demas normas concordantes, se
informa que los datos personales facilitados podran ser cedidos a ficheros comunes para la
liquidacion de siniestros, colaboracion estadistico actuarial y elaboracién de estudios de técnica
aseguradora.

En todo caso, Turismosocial garantiza a los Viajeros la confidencialidad y el secreto de las
comunicaciones, sin perjuicio de cualesquiera interceptaciones legales que pudieran, en su caso,
ordenarse por las autoridades competentes a tal efecto.

Turismosocial realiza transferencias internacionales de datos personales fuera del Espacio
Econdmico Europeo (EEE) siempre con sujecidon a las restricciones contractuales relativas a
confidencialidad y seguridad de los datos contenidas en las leyes y normas relativas a la proteccién
de datos de caracter personal. Los datos personales de los Viajeros y en su caso, Sus
acompafiantes, podran ser transferidos fuera del EEE, cuando estos proveedores, que
necesariamente deban colaborar para permitir el desarrollo de la relacién contractual se encuentren
ubicados fuera del EEE y cuando el servicio contratado por el Viajero, tenga lugar fuera del EEE,
como por ejemplo, un viaje a Canada. En ningln caso, sus datos personales seran cedidos a
terceros no autorizados a tratarlos que no garanticen la proteccion completa de sus datos.

El Viajero podra ejercitar ante Turismosocial los derechos de acceso, rectificacion o supresion,
limitacion de su tratamiento, oposicion, portabilidad, y a oponerse a decisiones individuales
automatizadas. Asimismo, podran revocar su consentimiento en caso de que lo hayan otorgado para
alguna finalidad especifica, pudiendo modificar sus preferencias en todo momento.

El Viajero podra ejercitar cualquiera de los derechos informados en el parrafo anterior, mediante el
envio de un correo electronico indicando el derecho que ejercita dirigido a dpo@avoristravel.com, o
bien mediante el envio de una carta firmada dirigida a Turismosocial, con referencia “Proteccion de
Datos Personales” Turismosocial, con domicilio en Gremi de Fusters n° 23, C.P. 07009 de Palma,
Mallorca, Islas Baleares indicando el derecho que desea ejercitar.

Adicionalmente, se informa al Viajero que puede recabar la tutela o dirigir cualquier tipo de
reclamacion en materia de proteccion de datos personales a la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos (www.aepd.es).

“BTRAVEL TURISMO ACCESIBLE, S.A.U. Y VIAJES HALCON, S.A.U., UNION TEMPORAL DE
EMPRESAS, LEY DE 26 DE MAYO DE 1982, N° 18/82” se reserva el derecho a modificar, limitar o
cancelar estas Condiciones Generales en cualquier momento. Si cualquier clausula incluida en estas
condiciones generales fuese declarada, total o parcialmente nula o ineficaz, subsistiran las
condiciones generales en todo lo demas, teniéndose tal disposicién, o la parte de la misma que
resultase afectada por no puesta. LA UTE se reserva el derecho a denegar o retirar el acceso al
Portal en cualquier momento y sin necesidad de previo aviso a aquellos usuarios que incumplan
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estas Condiciones Generales o que hagan un mal uso de los servicios y contenido publicados en él.
La formalizacién de la reserva y/o la contratacion del viaje en linea implica que necesaria y
expresamente son aceptadas por usted (1) las presentes condiciones, (2) el formulario de
informacion normalizada para contratos de viaje combinados con los seguros de caucion adjuntos,
las clausulas del Contrato de Viaje Combinado, (4) la politica de privacidad del Portal, (5) la nota
legal, (6) la politica de cookies y (7) los requisitos minimos del Portal. Asimismo, para cualquier duda
o controversia en el cumplimiento, interpretacién o resolucion, las Partes se someten a los Juzgados
y Tribunales de Palma de Mallorca (Espafia).

FORMULARIO DE INFORMACION NORMALIZADA
CONTRATOS DE VIAJE COMBINADO
PROGRAMA DE TURISMO SOCIAL DEL | MSERSO

La combinacién de servicios de viaje que se le ofrece es un viaje combinado en el sentido del texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

Por lo tanto, usted gozara de todos los derechos que se aplican en el marco de la Unién Europea a
los viajes combinados, en tanto en cuanto no se opongan a los pliegos administrativos que rigen el
Programa de Turismo Social del IMSERSO. La empresa “BTravel Turismo Acesible, S.A.U. y Viajes
Halcon, S.A.U., Unién Temporal de Empresas, Ley 26 de mayo de 1982, n° 18/82”, en adelante, La
UTE vy, en su caso, el minorista seran plenamente responsables de la correcta ejecucion del
viaje combinado en su conjunto, segun lo establecido en el articulo 161 TRLGCU.

Ademas, como exige la legislaciéon, “BTravel Turismo Accesible, S.A.U. y Viajes Halcon, S.A.U.,
Unién Temporal de Empresas, Ley 26 de mayo de 1982, n® 18/82” esta cubierta por una garantia
para reembolsar los pagos realizados vy, si el transporte esta incluido en el viaje, asegurar su
repatriacion en caso de que incurra en insolvencia.

Principales derechos en virtud del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre:

- Los viajeros recibiran toda la informacién esencial sobre el viaje combinado antes de celebrar el
contrato de viaje combinado.

- Siempre habra como minimo un empresario responsable de la correcta ejecucion de todos los
servicios de viaje incluidos en el contrato.

- Se proporcionara a los viajeros un nimero de teléfono de emergencia o los datos de un punto de
contacto donde puedan contactar con el organizador y, en su caso, con el minorista.

- El precio del viaje combinado solo se podrd aumentar si se producen gastos especificos (por
ejemplo, en los precios de combustible) y esta expresamente estipulado en el contrato, y en ningln
caso en los Uultimos veinte dias anteriores al inicio del viaje combinado. Si el aumento de precio
excede del ocho por ciento del precio del viaje combinado, el viajero podra poner fin al contrato. Si el
organizador se reserva el derecho de aumentar el precio, el viajero tendra derecho a una reduccion
del precio si disminuyen los gastos correspondientes.

- Los viajeros podran poner fin al contrato sin pagar ninguna penalizaciéon y obtener el reembolso
completo de todos los pagos realizados si se modifica significativamente alguno de los elementos
esenciales del viaje combinado que no sea el precio. Si el empresario responsable del viaje
combinado lo cancela antes de su inicio, los viajeros tendran derecho al reembolso de los pagos
realizados y, cuando proceda, a una compensacion.
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- En circunstancias excepcionales, por ejemplo en caso de que en el lugar de destino existan graves
problemas de seguridad que puedan afectar al viaje combinado, los viajeros podran poner fin al
contrato antes del inicio del viaje combinado, sin pagar ninguna penalizacion.

- Ademas, los viajeros podran poner fin al contrato en cualquier momento antes del inicio del viaje
combinado mediante el pago de una penalizacion por terminacién que sea adecuada y justificable.

- Si, después del inicio del viaje combinado, no pueden prestarse elementos significativos del
mismo, deberan ofrecerse al viajero féormulas alternativas adecuadas, sin coste adicional. Los
viajeros podran poner fin al contrato sin pagar ninguna penalizaciéon en caso de no ejecucién de los
servicios cuando ello afecte sustancialmente a la ejecucion del viaje combinado y el organizador o,
en su caso, el minorista no consigan solucionar el problema.

- Los viajeros también tendran derecho a una reduccién del precio y/o a una indemnizacion por
dafios y perjuicios en caso de no ejecucién o ejecucion incorrecta de los servicios de viaje.

- El organizador y el minorista deberan proporcionar asistencia al viajero en caso de que éste se
encuentre en dificultades.

- Si el organizador y el minorista incurren en insolvencia se procedera al reembolso de los pagos. En
caso de que el organizador o, en su caso, el minorista incurran en insolvencia después del inicio del
viaje combinado y éste incluya el transporte, se garantizara la repatriacion de los viajeros. “BTravel
Turismo Accesible, S.A.U. y Viajes Halcon, S.A.U., Union Temporal de Empresas, Ley 26 de mayo
de 1982, n° 18/82” ha suscrito seguro de cauciéon con MARKEL Insurance SE, con N.LF.
W2764898I, y domicilio en Paseo de la Castellana 259C, Planta 34, Torre de Cristal, 28046-Madrid,
n° de poliza 025500049CAYV y seguro de caucion con Axa Seguros Generales, S.A. de Seguros y
Reaseguros, con N.I.LF. A60917978, y domicilio en Monsefior Palmer 1, Palma de Mallorca, C.P.
07014, en Baleares n° de pdliza 62749792. Si se deniegan servicios debido a la insolvencia de
“BTravel Turismo Accesible, S.A.U. y Viajes Halcon, S.A.U., Unién Temporal de Empresas, Ley 26
de mayo de 1982, n° 18/82”, los viajeros podran ponerse en contacto con dicha entidad o, en su
caso, con la autoridad competente.

Si se deniegan servicios debido a la insolvencia de “BTravel Turismo Accesible, S.A.U. y Viajes
Halcén, S.A.U., Unién Temporal de Empresas, Ley 26 de mayo de 1982, n° 18/82”, los viajeros
podran ponerse en contacto con dicha entidad o, en su caso, con la autoridad competente.

Texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre:
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-20555

GARANTIA DE INSOLVENCIA

VIAJES HALCON, S.A.U., con domicilio social en la Calle Gremi Fusters 23, 07009, Palma de
Mallorca, inscrita en el Registro Mercantil de Palma de Mallorca, al Tomo 2.032, folio 132, hoja PM-
45899, con C.I.F. A10005510, e inscrita en el Registro de Agencias de Viajes de la Comunidad
Auténoma de las Islas Baleares con n° BAL 478, en cumplimiento de los términos y condiciones
establecidas en los arts. 58 y 59 bis de la Ley 8/2012, de 19 de julio del Turismo en las llles Balears,
referido a las agencias de viajes, en virtud de la Ley 6/2018, de 22 de junio y de la Ley 6/2019, de 8
de febrero, por la que las agencias de viajes tienen obligacion de constituir una garantia en
cumplimiento del art.17 de la Directiva 2015/2302 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a
los Viajes Combinados y a los Servicios Vinculados tiene suscrito SEGURO DE CAUCION-Péliza n°
62749792, con la compafiia de seguros AXA SEGUROS GENERALES, S.A. DE SEGUROS Y
REASEGUROS, con C.I.LF. A60917978 y domicilio social en Monsefior Palmer 1, C.P. 07014-Palma
de Mallorca.

BTRAVEL TURISMO ACCESIBLE, S.A.U., con domicilio social en la Calle Gremi Fusters 23, 07009
de Palma de Mallorca, Espafia, Agencia de Viajes Mayorista-Minorista AVBAL 685, y C.I.F.
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A07055445, inscrita el 30 de noviembre de 1977 en el Registro Mercantil de Palma de Mallorca, en
cumplimiento de los términos y condiciones establecidos en los arts. 58 y 59 bis de la Ley 8/2012, de
19 de julio del Turismo en las llles Balears, referido a las agencias de viajes, en virtud de la Ley
6/2018, de 22 de junio y de la Ley 6/2019, de 8 de febrero, por la que las agencias de viajes tienen
obligacion de constituir una garantia en cumplimiento del art. 17 de la Directiva 2015/2302 del
Parlamento Europeo y del Consejo, relativa a los Viajes Combinados y a los Servicios Vinculados
tiene suscrito SEGURO DE CAUCION-Pdliza n°® 025500049CAV, con la compaiifa de seguros
MARKEL INSURANCE S.E., con C.I.F. W2764898I y domicilio social en Paseo de la Castellana
259C, Planta 34, Torre de Cristal, 28046-Madrid. Esta garantia esta afectada a la responsabilidad
economica de la sociedad VIAJES HALCON, S.AU. y de la sociedad BTRAVEL TURISMO
ACCESIBLE, S.A.U., derivada de la prestacién de los servicios de viajes combinados y servicios
vinculados ante los consumidores o usuarios finales.
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IMSERSO

N° de pdliza: 07999000022

Resumen de coberturas y limites maximos de indemnizacion

A)
B)
C)
D)

E
F)

L)

M)
N)
0)

P)
Q)

Anulacion de Viaje e .. .Coste del viaje
Traslado al hospital como consecuencia de enfermedad o accidente grave....... llimitado
Traslado sanitario.............. i
Regreso y estancia de acompanante:
Regreso........ T
Estancia y manutencion con 75 €/dia... U U
Gastos de transporte de los acompafantes para desplazarse al hospital .............
Desplazamiento y estancia de familiar para acompanar al asegurado hospitalizado:
Desplazamiento...
Estancia con 75 €/di
Gastos médicos:
Atencion médica...............
Gastos de hospitalizacion.
Prolongacién de estancia en hotel por enfermedad o accidente con 75 €/dia.......... 150 €
Alta voluntaria: La peticion por parte del asegurado del alta voluntaria, en el caso de estar
ingresado en algun centro médico u hospital, o de algln tratamiento médico, y en contra
del veredicto médico, anularé automéaticamente a partir de la fecha de alta voluntaria
cualquier derecho a las garantias anteriores, apartados de laD ala J.

Transporte del fallecido:

TrASIA0O. ... llimitado
Tratamiento postmortem y acondicionamiento............cceeeieeriiiieeiiesieeeie e 2.400 €
Acompafiamiento del fallecido:

Desplazamiento........cooveieieiiiiiiiies

Estancia y manutencion con 75 €/dia...
Interrupcion de vacaciones
Reembolso de vacaciones
Seguro de equipajes.........
Accidentes del medio de transporte .....
La indemnizacién en caso de sini
temente del nimero de pasajeros afectados y amparados por esta misma pdliza.

Servicio de informacion a personas mayores ... Incluido
Servicio de informacion de farmacias de guardia..... ... Incluido

Coste del Viaje
Coste del Viaje

¢ COmo actuar en caso de siniestro?

Si necesitas asistencia:

Ha sufrido un problema médico.
Ha sufrido un accidente.

Si has sufrido un siniestro relacionado con:

Pérdida o robo de tu equipaje.
Interrupcion de viaje.
O necesitas solicitar el reembolso de algin gasto.

Pasos a seguir:

1)
2)

3)

Llamar al teléfono de asistencia 24 horas: 91 835 83 83

Identificate con tu nombre, apellidos, DNI, destino en el que te encuentras, hotel y
numero de habitacion.

Describe el problema para ofrecerte la mejor atencién.

¢ Coémo solicitar un reembolso?

Debes aportar las facturas y documentos necesarios.

En

Plataforma de Siniestros Online: Notifica y gestiona tu siniestro via web a través de
nuestra plataforma de forma sencilla y rapida.

Formulario de notificacién de siniestros: Descérgatelo y envialo cumplimentado.
Email: imserso.ergo@servisegur.com.

Correo Postal: Reembolsos Imserso-Servisegur. Calle Irdin 7, 28008 Madrid.

¢, Codmo gestionar las anulaciones?

caso de anulacién de viaje por alguna de las causas de anulacion cubiertas, debe can-

celar en primer lugar a través de la Agencia de Viajes contactando con Turismo Social (si la
contratacion fue por esta via).

TURISMOSGCIAL

Aseguradoras

ERGO

Seguros de Vigje

LEGALITAS

SEGUROS DE VIAJE

Una vez que se ha cancelado la reserva, debera presentar la documentacion a través del
formulario online (www.claims.servisegur.com/claims) o correo postal (Reembolsos IMSER-
SO- Servisegur Calle Irin 7, 28008, Madrid).

Asegurado:
¢ Tenga en cuenta que el asegurado debera identificarse como usuario que viaja a través
del Programa de Vacaciones del IMSERSO. Para ello sera necesario presentar fotocopia
del DNI'/ NIE o documento de identidad en vigor. Del mismo modo, seré necesario que
se presente la misma documentacién de sus familiares en caso de que la causa de
anulacion sea el fallecimiento, accidente o enfermedad grave del familiar del usuario.

Causay g de la ion:

* Las causas de anulacion del viaje deben producirse con anterioridad a la salida y dentro
de los 15 dias anteriores al fijado para el inicio del viaje.

e Se debe cancelar en el momento que ocurre el hecho que lo motiva. El calculo de los

gastos debe hacerse en base a esa fecha.

Cobertura de acompaiiante:
»  Se cubrird un maximo de un acompanante.
» Debera acreditarse que viajan en la misma reserva, mediante copia de los billetes de viaje.

Garantia de Anulacién

Se garantiza el reembolso de los gastos de gestion y anulacién contractualmente debidos al
expedidor del billete cuando la causa de anulacion se produzca con anterioridad a la salida
y dentro de los 15 dias anteriores al fijlado para la iniciacién del viaje y de acuerdo con la
siguiente escala:

Como gastos de gestion: el 6,20% del precio total del viaje (+15,00 €).
* Salvo que los gastos sean el 100% del viaje, en cuyo caso no aplican gastos de gestion.

Como gastos de anulacion:
1) Silaanulacion se produce con mas de 10 dias y menos de 15 dias de antelacion a la
fecha de inicio del viaje, el 5% del total del precio del viaje.

2) Silacausa de anulacidn se produce entre los dias 3y 10, el 15% del total del precio del viaje.

3) Sila causa de anulacién se produce dentro de las 48 horas anteriores a la salida, el
25% del total del precio del viaje.

1) Cuando la anulacién no pueda efectuarse dentro de las 48 horas antes de la salida por
coincidir con sédbado, domingo o festivo, o causa de fuera mayor se reembolsaré al
asegurado el 50% del total del precio del viaje.

2) Cuando no se presente a la salida, por causa producida en el mismo dia de la salida, el
100% del total del precio del viaje.

Causas Cubiertas

1) Fallecimiento, accidente o enfermedad graves que exijan hospitalizacién del usuario.

2) Fallecimiento, accidente o enfermedad graves de familiar que exijan hospitalizacion del
cényuge, pareja de hecho o de un familiar de primero o segundo grado de consanguini-
dad o afinidad. En caso de fallecimiento del conyuge o pareja de hecho, no se tendra en
cuenta el plazo de 15 dias anteriores al fijado para la ejecucion del viaje.

3) Accidente grave que, aun cuando no exija hospitalizacion, provoque al usuario o conyu-
ge o pareja de hecho impotencia funcional severa de las extremidades.

4) Perjuicios graves (que necesiten imperativamente la presencia del asegurado el dia de la
salida) como robo, incendio, inundacién o incidencia similar que afecten a la residencia
habitual del asegurado.

5) Convocatoria oficial como parte o testigo de un tribunal, como miembro de una mesa
electoral.

6) Anulacion de un acompanante inscrito en la misma reserva, como consecuencia de
alguna de las causas descritas anteriormente. Esta contingencia se aplicara solamente a
un acompafante, aunque en la reserva se contemplara mas de un acompanante.

Parentesco:
» Son familiares de primer grado de consanguinidad o afinidad: padres, hijos, hijos del
conyuge, SUEQIOS, Yernos y nueras.
» Son familiares de segundo grado de consanguinidad o afinidad: hermanos, abuelos,
nietos, abuelos del conyuge, nietos del cényuge y cufiados.
» Documentacion: Se requiere copia (0 copias) del libro de familia de los familiares afec-
tados o causantes de la anulacion, o documento acreditativo de pareja de hecho.

Para cualquier duda puedes ponerte en contacto con nosotros en el teléfono 24h 91 835 83 83.

SECRETARIA DE ESTADO
DE DERECHOS SOCIALES.
GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
Y AGENDA 2030

=) IMSERSO

Intermundial

Travel insurance in motion



Declaracion ae"Smniestro TURISNOSGCIAL

Segure de Viaje

Aseguradoras

v
N° de poliza: 07999000022 m - LEGALITAS

“Jodos los datos marcados confasterisco deben ser cumplimentados obligatoriamente.

1) Datos del Asegurado

*Nombre Apellido 1 Apellido 2
*DNI/NIE *Domicilio (Calle, N°, Puerta)

*Localidad y Provincia *Codigo Postal
*Teléfono Correo electronico

*Titular cuenta bancaria (Nombre y Apelidos)

*DNI/NIE Titular cuenta bancaria *Datos bancarios (incluir IBAN)
2) Datos de los Acompanantes

Nombre y dos apellidos *Parentesco

3) Informacion del Viaje

Informacion
“Agencia de Viajes de tramitacion
*Inicio del Viaje *Fin del Viaje %
*Destino

Llama al teléfono 24h: 91 835 83 83

*Hotel q

Escribe un correo electronico a:
imserso.ergo@servisegur.com

&

Envia un correo postal a:
Reembolsos
Imserso-Servisegur

Calle Iran, 7 28008 Madrid

Declaracion online
www.servisegur.com/imserso/2526

4) Descripcion del Incidente

SECRETARIA DE ESTADO
'DE DERECHOS SOCIALES

 DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
VAGENDA 2030 B wserso

Intermundial

Travel insurance in motion



imserso.ergo@servisegur.com
www.servisegur.com/imserso/2526

